	深圳航空网上值机使用手册

	一、旅客办理网上值机

    旅客在登录之前请仔细阅读“网上值机协议”，如有疑问请联系深航服务热线：95080-8。
    深航网上值机系统提供给深航旅客办理值机手续，重复打印网上值机登机牌、取消值机状态这三项功能。 

1. 办理网上值机 
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第一步：输入旅客信息
    在深航电子商务平台（http://www.shenzhenair.com）、95080热线、深航直属营业网点和代理网点购买的深航电子客票并支付成功的旅客可办理网上值机。 旅客登陆http://www.shenzhenair.com后点击屏幕右边的“网上值机”链接后，进入如下图所示的网上值机系统，旅客输入购票时的姓名和证件号码后点击“提交”按钮。在此之前，请旅客务必仔细阅读《网上值机协议》。 
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第二步：核对行程信息
    旅客在第一步点击“确定”按钮后，会显示旅客的行程信息，如下图所示。若旅客为深航尊鹏俱乐部会员，则需要旅客选择一个尊鹏卡，以便对旅客进行里程累积，系统会默认选择一个卡号；若不是深航尊鹏俱乐部会员，则不需要进行此操作。请旅客认真核实行程信息，如发现有误，请及时与深航服务热线：95080联系。最后点击 “定座”链接，对该行程定座。
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第三步：选择座位排数
    旅客可以通过点击座位图右边的“前排”或“后排”按钮来移动整个飞机的座位图，如下图红圈所示位置，以达到旅客所想要的座位区域。

第四步：选定座位
    请旅客注意座位图中不同的图示所代表的不同座位的含义。
    旅客可以根据自己的喜好，点击座位图中的可选位置，选择好座位，如下图所示。

第五步：输入手机号
    为确保深航工作人员能及时与旅客取得联系，请旅客输入可以及时联系的手机号。旅客输入完手机号后，点击“确定”按钮，即完成了选座。如下图黑圈所示： 
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第六步：显示登机牌
    完成选择后，系统会在屏幕上显示旅客的登机牌，如下图所示：
    注意：如果旅客在选择座位的同时，所选择的座位被其他旅客所选定，则系统会自动为旅客分配一个所选座位附近的座位。 
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第七步：确认安装打印机
    在显示登机牌的同时，系统会给出如下图所示的提示信息。提示旅客，如果旅客的电脑上装有打印机，则在打印登机牌时在A4幅面的纸上以横向页面来打印登机牌；如果旅客的电脑没有安装打印机，则旅客可以在航班起飞30分钟以前在机场候机楼深航值机柜台补打登机牌。如果旅客电脑装有打印机，则请点击上图中的“打印登机牌”按钮；如果没有安装打印机，则请关闭页面，在航班起飞30分钟以前在机场候机楼深航值机柜台补打登机牌（旅客之前所选择的座位仍然有效）。 

第八步：打印登机牌
    旅客点击“打印登机牌”按钮后，屏幕上方会显示如下图所示的打印的登机牌的效果页面。 
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2. 重打登机牌

    如果旅客在打印登机牌的过程中，因打印机故障等原因，登机牌没有打印成功，或者打印出来的登机牌已损坏或丢失，可以在用姓名和证件号码进入网上值机系统后，重新打印登机牌，如下图所示。旅客点击“打印登机牌”链接后可以重新打印登机牌，操作步骤及注意事项与上述第八步相同。
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3．取消值机

如果旅客在办理了网上值机之后需要取消值机，则需要再次通过姓名和身份证号码登陆网上值机系统，如下图：


[image: image8.png]& FI_E (BRI

E2 HBES RES
- —— 9875

RS A

wl a0

FULAM

2000-07-02

A

19:30

FTEDEEURE RRIE
il




点击取消值机，并确认即可。

注意：取消值机操作只能使用一次，如果再次取消网上值机，则需要到机场柜台取消；
二、索取发票

    1、在代理人处买机票的旅客请到代理人处索取发票（发票只能索取一次）。
    2、在深航电子客票网站订购机票的旅客如需要发票，可到机场深航柜台索取（发票只能索取一次）。 

三、旅客托运行李

    网上值机手续系统不办理行李托运，如果需要办理行李托运，请到机场补办。
    1、需要托运行李的旅客请在飞机起飞前45分钟到机场深航值机柜台办理行李托运手续；
    2、不用托运行李的旅客请在飞机起飞前30分钟持登机牌到达登机口；旅客可携带的行李规格：手提行李每人限带一件，行李不超过20×40×55厘米，重量不超过5公斤；
    3、已交运行李的旅客如提出不走或需要变更，请速到该航段的始发机场的值班主任柜台联系。

四、旅客登机

    1、 旅客到达机场后请先查看航班显示屏幕上的实际登机口与登机牌上的是否一致，如果不一致，则以航班显示屏上的为准（因为实际登机口可能会有改变）。
    2、 旅客持通过网上乘机手续系统办理的登机牌及有效证件过安检，在登机口等待登机。
    3、 如果出现航班变更等特殊情况，希望旅客配合机场人员的安排。

五、登机牌遗失或不能打印登机牌

     凭有效证件到机场深航值机柜台补办登机牌。 

六、旅客办理了网上值机手续后又不能成行

    1、已经办理网上值机手续的旅客如果不能成行，应在所乘坐的航班预计起飞至少两小时前通过网站自助取消，或可直接到相应机场的深航值机柜台办理。
    2、如果旅客办理网上值机手续后，需要进行签转、退票等操作的话，应在所乘坐的航班预计起飞至少两小时前通过网站自助取消，或可直接到相应机场的深航值机柜台办理。之后在深航各直属售票柜台办理航班的签转或退票手续，以免取消值机状态不及时给您造成损失。
    3、已经办理网上乘机手续的旅客如没有登机也没有取消值机座位，我公司人员将在航班起飞时间后1小时取消旅客值机状态。 
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