
优惠券使用规则 	
  
	
  

一、优惠券规则 	
  

1、优惠券仅适用于深航官网注册用户在登录之后方可使用。	
  

2、同一订单内每位乘机人每次只能使用一张优惠券，多张优惠券不可叠加使用；

若使用的优惠券数量与乘客数量不同，需分开订单购票。	
  

3、购票时只能选择“赠送优惠券”（获得新的优惠券）或者“使用优惠券”（使

用之前获得的优惠券），即购票过程中不能在使用优惠券的同时获赠新的优惠券。	
  

	
  

二、退改签规则 	
  

根据《深航网站散客客票退改签规定》执行。	
  

	
  

三、机票发生退改签后优惠券的相关处理 	
  

1、当所购机票发生任何自愿/非自愿退改签时，赠送的优惠券均作废。	
  

2、当已使用优惠券享受优惠的机票发生退改签时，相应优惠券处理如下：	
  

退改签情况 	
   优惠券处理规则 	
  

退票 	
  

该券使用属性为支持机

票“可退”，则可再次使

用	
  

该券使用属性为不支持

机票“可退”，则优惠券

作废，不可再次使用	
  

改期 	
   优惠券作废，不可再次使用	
  

签转 	
   优惠券作废，不可再次使用	
  

 

三、订票流程 	
  

在常规订票流程中，当查询的航段、日期有符合的赠券规则或用券规则时，

航班列表下方将出现优惠券的内容框。（请先登录注册用户帐号）	
  

以南京-­‐深圳为例，同一订单只能于“赠送优惠券”与“使用优惠券”中二

选一。	
  



	
  

1、赠送优惠券	
  

（1）勾选“赠送优惠券”	
  

点击舱位，若满足赠券规则，则出现赠送优惠券的条件及内容。	
  

（2）支付成功后，系统将发送赠券短信至订单所留手机号码；乘机后，系统将

自动激活优惠券，次日优惠券方可使用。（请注意发送号码统一为：

1069-­‐888-­‐95080***）	
  

	
  

2、使用优惠券	
  

（1）勾选“使用优惠券”	
  

添加完优惠券（多券需多次输入），提示框将出现已输入的优惠券号及使用

条件。同一订单可同时添加多张券（用券规则需一致），但乘机人数量需与优惠

券数量一致。	
  

	
  

（2）支付购买页面将提示使用优惠券享受的直减优惠。	
  



	
  

	
  

	
  

其他未尽事宜请致电深航客服热线 95080-­‐3号键。	
  
	
  


