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一、航空运输可能对受伤、患病或术后旅客的生命及健

康产生如下不良影响：

（一）客舱低气压可能造成脏器膨胀，从而引发因器官

压迫、梗阻或器官功能性障碍导致的窒息；

（二）客舱缺氧可能造成血管痉挛和代偿，从而引发血

栓脱落、栓塞、缺血性梗死、水肿及出血；

（三）客舱环境变化及不确定的空中颠簸，可能引发术

后并发症或器官出血。

故伤病或术后旅客应满足一定条件深航方可收运。深航

强烈建议旅客在出行前咨询医生，确认是否适宜搭乘公共航

空运输工具。

二、以下情况，深航不提供航空运输服务：

脑部手术后处于嗜睡状态或呼吸节律不齐者。

三、患有下列疾病的伤病旅客，除为了挽救生命，经深

航同意并作出特殊安排外，深航不提供航空运输服务：

（一）处于严重或危急状态的心脏病患者（如严重的心

力衰竭、出现紫绀症状、或在旅行前 6 周内曾发生过心肌梗

塞）；



（二）中耳炎且伴随有咽鼓管堵塞症的患者；

（三）近期患自发性气胸或做过气胸整形手术的的患

者；

（四）大纵膈肿瘤、特大疝肿及肠梗阻的患者；

（五）由于头部损伤造成颅内压增高的患者或颅骨骨折

的患者；

（六）下颌骨骨折，近期使用过金属线连接的患者；

（七）在过去 30 天内患过脊髓灰质炎的患者或延髓形

脊髓灰质炎的患者；

（八）有严重咳血、吐血或呕吐症状的患者；

（九）近期遭受过严重外伤或进行过重大外科手术，伤

口尚未完全愈合的患者。

四、以下情况，旅客应持有并向深航出示符合本运输规

定要求的诊断证明或术后证明：

（一）如果符合以下情况，应持有并向深航出示诊断证

明，且经同意并做出相应安排后，方可承运：

1.飞行过程中需要医疗照顾或使用医疗设备保持适宜

乘机状态（如全程需要使用担架）。

2.任何原因导致不能使用飞机的标准座椅坐立（如膝盖

/髋关节强直不能做弯曲活动），或起飞、降落时飞机的座椅

靠背不能保持直立姿势并且找不到满意的替代方法，需要您

申请担架运输服务。



3.已知或疑似患有检疫传染病以外的其他严重传染病，

可能危及其他旅客或机组人员的安全、健康。

（二）如果旅客符合以下情况，应持有并向深航出示诊

断证明，方可承运：

1.手术后仍处于重度贫血状态（HGB≤60g/L）。

2.眼部手术后出现眼压不稳定等并发症。

3.颌面外科未能达到实际意义的愈合期（如隆鼻手术缝

线未拆除、酣症根治术后）。

4.腹部脏器手术后功能恢复不良。

5.通过经皮球囊扩张椎体后凸成行术（手术方式）治疗

骨质疏松，且计划飞行时间 3 小时（含）以上。

6.以下手术后不满 21 天：

（1）脑部及脑部相关手术（如脑膜手术）。

（2）肺部及肺部相关手术（如肺部真菌感染）。

（3）心脏及心脏相关手术。

7.以下手术后不满 15 天:

整容、整形或其他医疗美容手术（眼部手术以外），如

隆胸、隆鼻、吸脂手术等。

8.以下手术后不满 14 天:

（1）眼部激光矫正手术及青光眼手术。如持有专科医

院或综合医院眼科开具的眼压平稳证明，眼压平稳证明要求

与效用同诊断证明。



（2）涉及躯干位置的神经手术及神经相关手术。

（3）淋巴结及淋巴结相关手术。

9.以下手术后不满 10 天:

（1）内眦开大或外眦开大（开眼角）等其他眼周手术。

（2）眼周综合性手术（如眼皮、眼角或眼袋等两个或

两个以上眼部器官手术）。

（3）单独重睑术或单独眼袋手术，且飞行计划时间在 3

小时（含）以上。

（4）胃、肠、膀胱、胆、胆囊、十二指肠、空肠、回

肠、阑尾、盲肠、升结肠、横结肠、降结肠、乙状结肠、直

肠、膀胱手术及涉及上述脏器的手术。

10.以下手术后不满 7 天:

（1）内耳手术。如旅客持有医院开具的内耳伤病痊愈

及无并发症的证明，其要求与效用等同于诊断证明。

（2）鼻内手术。

（3）下腔静脉滤网取出术。

（三）如果旅客符合以下情况，应持有并向深航出示诊

断证明或术后证明，方可承运：

1.肾脏、肝脏、脾脏、胰脏、卵巢、睾丸、甲状腺、甲

状旁腺、前列腺、肾上腺、胸腺、肾上腺、胰腺、松果体、

脑垂体、胰岛、子宫及子宫附件（含卵巢、输卵管、宫颈、

阴道）、颈椎、腰椎、骨（除通过经皮球囊扩张椎体后凸成



行术治疗骨质疏松要求外）、韧带等手术。

2.涉及四肢位置的神经手术及神经相关手术。

3.通过经皮球囊扩张椎体后凸成行术（手术方式）治疗

骨质疏松，且计划飞行时间 3 小时（不含）以内。

4.脊髓引流术。

5.皮肤类及肌肉类手术，无出血现象。

五、诊断证明或术后证明的要求

（一）对于本运输规定中提及的诊断证明，应在航班起

飞前 10 日内开具且表明旅客适宜乘机。

（二）对于本运输规定中提及的术后证明，应表示旅客

手术已完成且术后情况良好或好转。

（三）由医疗机构出具的诊断证明或术后证明，应有医

生签名或医生姓名章；由私人医生或家庭医生出具的诊断证

明或术后证明，除应有医生签名或医生姓名章外，还需向深

航提供私人医生或家庭医生的医师资格证明。

即使旅客提供了这些证明，深航仍有权在办理乘机登记

手续时综合旅客的身体情况和航班运行实际，决定是否提供

航空运输服务。

六、上述伤病及术后旅客如需携带并使用医疗设备，在

满足安全要求并符合行李重量和尺寸限制的前提下，可在规

定的免费行李额以外，免费运输。



七、伤病及术后旅客因行动障碍可申请使用轮椅，轮椅

数量受残疾人载运数量限制，详细规定请参见《深圳航空有

限公司残疾人及行动不便旅客运输规定》。


